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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO.

PRESENTACION.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, tiene como objeto la mejora integral, continua y permanente, mediante
la coordinacién entre las autoridades de mejora regulatoria y los poderes del Estado, regido por los principios de maxima utilidad para la
sociedad y la transparencia, promoviendo la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus ambitos, fomentando el desarrollo socioeconémico y la
competitividad en la entidad, otorgando certidumbre juridica asi como coadyuvar que sea mas eficiente la administracién publica, eliminando la
discrecionalidad de los actos de autoridad.

La Universidad Digital del Estado de México, en cumplimento con el objeto de su creacion, en el cual establece: impartir educacion media
superior en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y a distancia, a fin de propiciar la adquisicion de competencias necesarias para acceder
a la educacion superior o, en su caso, al sector productivo; impartiendo educacién superior en las modalidades no escolarizada, mixta. abierta
y a distancia, a fin de formar a los profesionales requeridos para el desarrollo estatal y nacional; promoviendo, organizando, coordinando Yy
supervisando los servicios de educacion media superior y superior que imparta el Estado, en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y
a distancia; investigando y desarrollando tecnologias para fortalecer la oferta educativa a distancia, atendiendo de manera particular las necesidades
regionales de la entidad; desarrollando una formacién humanistica que armonice con la ciencia y la tecnologia, comprometida con el progreso
del Estado: promoviendo la creatividad del educando, estimulando la curiosidad, la imaginacion y el pensamiento critico e innovador; y

vinculando la educacién media superior y superior en las modalidades no escolarizada, mixta, abierta y a distancia, con los sectores productivos,

Universidad Digital delEstado de México; estableciendo los objetivos, lineas de accién y actividades especificas, con la finalidad de mejorar la
calidad y eficiencia de los tramites y servicios de educacién media superior y superior a distancia: realizar una actualizacion constante de
perfeccionar el marco juridico a través de la formalizacién y estandarizacion de sus métodos y procedimientos de trabajo para generar
beneficios que produzcan el méaximo bienestar para la ciudadania; brindar una mejor atencion a los estudiantes en la prestacion de los
servicios que éste solicite a través del uso de la tecnologia de informacién y de comunicacion, estandarizar y formalizar nuevos procesos para

a fin de dar pertinencia a la oferta educativa e incentivar la cultura emprendedora.
Conforme a lo dispuesto por los articulos 37 y 39 de la citada Ley, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la
mantener una mejora integral, continua y permanente. %
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MISION

Promover la Mejora Regulatoria y la competitividad en la Universidad Digital del Estado de México, en coordinacion con la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria.

VISION

Ser una dependencia que garantice un proceso continuo de Mejora Regulatoria en todas las Unidades Administrativas enfocados a la
competitividad de la misma.

DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

Con el objetivo de actualizar la normatividad que regula de manera adecuada la planificacién y evolucion de la accion administrativa y
juridica en el contexto de las relaciones entre estudiantes, en ausencia de una regulacion mejorada se obstaculiza nuestra capacidad
para contribuir a la transformacion cultural en las diversas areas de la universidad. La falta de un marco normativo sdlido dificulta el
fomento de la responsabilidad, la transparencia, la organizacién y la productividad. Nuestra meta es promover una cultura que respete
los derechos de nuestros estudiantes y que opere dentro del marco de equidad.

Por otro lado, la desactualizacion ha resultado en problemas como la falta de homologacién de tramites y retrasos en la entrega de
documentos a nuestros estudiantes, por lo que debemos asegurarnos de que nuestros procedimientos estén alineados con las
précticas actuales y que podamos garantizar la entrega oportuna de los certificados de estudio, siendo ambas probleméticas esenciales
para el funcionamiento eficaz y la calidad de nuestra Institucion.
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ANALISIS FODA
Fortalezas
o Apoyo Institucional, con el respaldo de la alta direccion para implementar estas reformas, lo que asegura un compromiso
solido.
o Experiencia Interna, donde el personal tiene experiencia y conocimiento profundo de los procesos actuales, lo que facilita la
implementacion de cambios efectivos.
o Mejora de Servicio, la actualizacion de procedimientos puede llevar a una mejora significativa en la calidad y eficiencia del
servicio a los estudiantes.
« Potencial de Innovacién, la reforma ofrece la oportunidad de introducir innovaciones pedagdgicas y administrativas.
o Mejora en la Transparencia, estas reformas pueden fortalecer la transparencia en las relaciones entre estudiantes y la
Institucién, lo que contribuye a la confianza.
Oportunidades
o Mejora de la Experiencia Estudiantil, la reforma puede crear una experiencia estudiantil més satisfactoria, lo que podria atraer
a mas estudiantes y retenerlos.
o Adaptacion a Cambios Legales, la oportunidad de adaptar la regulacién a cambios legales recientes puede asegurar el
cumplimiento normativo.
Debilidades

« Resistencia al Cambio, es posible que algunos miembros del personal y estudiantes se muestren reacios a aceptar las reformas

y puedan generar resistencia.
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e Recursos Limitados, la implementacion de estas reformas puede requerir recursos financieros y de personal considerables.

e Posibles Conflictos, la reforma al Reglamento General de Estudiantes de la UDEMEX podria generar desacuerdos o conflictos
internos sobre ciertos aspectos.

o Complejidad Administrativa, la actualizacion de procedimientos puede ser compleja y llevar tiempo, lo que podria generar
desafias operativos.

Amenazas

« Cambios Externos Inesperados, Factores externos imprevistos, como cambios en la legislacién, podrian afectar negativamente
la implementacion de estas reformas.

e Percepcién Negativa, sila implementacion no se lleva a cabo de manera efectiva, podria generar una percepcion negativa entre
los estudiantes y el personal.

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
El Programa Anual de Mejora Regulatoria Estatal, tiene su sustento juridico en los siguientes ordenamientos legales:
« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulo 25 y 73, fraccion XXIX-Y;
o Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México articulo 139 Bis;
e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México articulo 6,13,14, 38 Ter, fraccion XXXVII. Bis y articulo 45;
s Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios articulo 14;

e Ley parala Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios articulo 18, fraccion 1, 28, fraccion lll, 30 Bis fraccion |,
37,38y 39,

¢ Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios articulo 30 y 41.
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o Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios Articulo 1;
o Cddigo Administrativo del Estado de México Articulo 1.5.;

o Decreto del ejecutivo del Estado de México, por el que se crea el Organismo Publico descentralizado de caracter Estatal
denominado Universidad Digital del Estado de México;

o Manual General de Organizacion de la Universidad Digital del Estado de México, Apartado VII. Objetivo y Funciones por Unidad
Administrativa 210C3301000100S Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion funcion 10.

o Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Universidad Digital del Estado
de México articulo 13,14, 15y 16.

e Lineamientos para la elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria Dependencias y Organismos Publicos
Descentralizados 2024.

e Ley General de Mejora Regulatoria publicada el 18 de mayo de 2018.

Con la finalidad de promover la elaboracién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la Universidad Digital del Estado de
México, estamos impulsados por un compromiso apasionado con la mejora continua y el deseo de proporcionar la mejor experiencia
educativa posible a nuestros estudiantes, la creciente conciencia de la necesidad de mantenernos al dia con las précticas actuales y
las demandas cambiantes de la educacién nos impulsa a revisar y reformar nuestro Reglamento General de Estudiantes, buscamos
crear un ambiente académico en el que nuestros estudiantes puedan prosperar, donde se fomente la equidad, el respeto y la
transparencia en todas las relaciones institucionales, la actualizacion del procedimiento para los certificados de estudios también surge
de nuestra firme creencia en la excelencia. La motivacién detras de este proceso de actualizacion es garantizar que nuestros
estudiantes reciban sus documentos de manera oportuna y eficiente. Queremos facilitar sus trayectorias académicas y profesionales,
brindandoles la certeza de que sus logros seran reconocidos de manera rapida y precisa.

En Gltima instancia, nuestra motivacion radica en la busqueda de la excelencia y la mejora en la blsqueda de la excelencia y la mejora
constante en todos los aspectos de la experiencia educativa. Estamos decididos a superar desafios y obstaculos para brindare a
nuestros estudiantes el mejor entorno posible para alcanzar sus metas académicas y personales.
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OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

Se centran en lograr una transformacion significativa en nuestras operaciones y en la experiencia estudiantil en general. Buscamos
establecer un marco normativo sélido y actualizado que promueva la equidad, la transparencia y la eficiencia en todas nuestras
interacciones con los estudiantes. Queremos fortalecer la cultura de responsabilidad y productividad dentro de la Institucion,
manteniendo un firme compromiso con el respeto a los derechos académicos de nuestros estudiantes. En resumen, nuestro objetivo
general es mejorar la calidad y la efectividad de nuestros servicios educativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Actualizar y mejorar las disposiciones del Reglamento General de Estudiantes de la UDEMEX para reflejar las mejores practicas
en la educacion superior.

« Establecer un marco normativo que promueva la igualdad de oportunidades y la equidad entre los estudiantes
e Fomentar la transparencia en la toma de decisiones y en las relaciones institucionales.
o Revisar y modernizar el proceso de emisién de certificados para garantizar su entrega oportuna y precisa.

¢ Implementar un sistema eficiente de seguimiento de tramites que beneficie tanto a estudiantes como al personal administrativo.

Minimizar los obstéaculos burocraticos y agilizar el proceso de obtencién de certificados.

Estos pasos especificos nos acercaran a nuestra meta general de mejorar la calidad y la eficiencia de nuestros servicios educativos y
administrativos, comprometidos en lograr estos objetivos para el beneficio de toda nuestra comunidad académica.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

1.- Reforma al Reglamento General de Estudiantes de la UDEMEX.
Unidad Responsable: Abogacia General e Igualdad de Género.

2 - Actualizacién del Procedimiento para la Emision del Certificado de Estudios Total o Parcial de Educacién Media y Superior UDEMEX.
Unidad Responsable: Subdireccién Académica.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

(sin comentarios)




